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Objetivos do Capitulo

O presente capitulo visa apresentar possiveis classificacfes da pesquisa cientifica.
Discutimos suas caracteristicas e a importancia para o pesquisador conhecer as nuances que

as diferenciam. Ao final da leitura deste capitulo, vocé deve ser capaz de:

e Compreender a diferenca entre os paradigmas de pesquisa: qualitativo, quantitativo

e misto.

e Compreender as influéncias epistemolégicas dos tipos de pesquisa positivista (ex.:
experimento e survey), interpretativa (ou subjetivista), projetiva (ex.: pesquisa-agcao

e design science research);

e Perceber os diferentes niveis de aprofundamento que podemos atingir com o

método cientifico;

e Saber classificar a sua pesquisa em relacao aos tipos de pesquisa apresentados;

e Analisar os métodos indutivo, dedutivo, hipotético-dedutivo e dialético;

e Entender a utilidade das pesquisas transversal (cross-sectional) e longitudinal (time

series e repeated measures);

e Diferenciar entre pesquisa basica e aplicada, analisando a distincdo entre a

pesquisa realizada em institutos ou aplicada em contextos industriais.
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Qual tipo de
pesquisa devo
realizar?

Era uma vez... Ana, foi contratada para atuar como pesquisadora numa startup
de tecnologia educacional. Sua funcdo é verificar se os produtos da empresa
promovem de fato um aprendizado efetivo. A jovem esta cursando seu Ultimo ano do
curso de graduacdo em Ciéncia da Computacdo. Ela cursou a disciplina de
Metodologia Cientifica bem antes, 1a no segundo semestre do curso. O seu tutor de
estagio é engenheiro de software e, portanto, ndo domina muito bem o método
cientifico. Ele solicita que ela inicie a construgdo de um projeto de pesquisa para
coordenar as avaliagcBes dos produtos. Ana iniciou a releitura de seus livros de
metodologia, mas ndo tinha certeza que tipo de método adotar. Decidiu entéo
conversar com a professora da disciplina, Jose, e pedir ajuda para decidir que
técnicas usar na elaboragé@o do método. A deciséo foi acertada. A professora ajudou
Ana a delimitar o fendbmeno que ela precisava observar, que medidas tinha de fazer e
que dados tinha que coletar. Foi um trabalho em parceria. Sem uma pessoa mais
experiente, Ana ndo teria conseguido construir o método. Na semana seguinte, Ana
iniciou seu processo de coleta dos dados através de vérias ferramentas como
gravacdes, fotos, filmagens das telas... e algumas entrevistas no final para saber o
que os usuarios acharam. Os usuarios colaboraram muito e foram muito simpaticos.
Para analisar os dados, Ana convidou JOse e juntas chegaram as esperadas
construgdes sobre a aceitacéo e a efetividade.



1 Introducéo

Quando nos deparamos com a necessidade de construir respostas para uma davida,
como a enfrentada por Ana, 0 método cientifico € uma ferramenta util para formular
perguntas, esclarecer e nos retirar da situacdo de duvida. No entanto, ndo existe apenas
um tipo de método cientifico. Para cada tipo de problema, iremos encontrar um método
adequado a nossa crenca sobre objetividade ou subjetividade, a natureza do objeto de
estudo, ao tempo que dispomos, ao quanto podemos nos aprofundar na resposta, ao que
desejamos fazer com o conhecimento gerado. S&o muitas decisfes que uma pesquisa
impele antes que seja realizada com consciéncia e para que seus resultados permitam
promover o convencimento adequado. Quando néo refletimos detalhadamente e, assim,
agimos de forma superficial, podemos correr o risco de estar assumindo uma posic¢ao que
ndo desejariamos.

Para esclarecer sobre as nuances que diferenciam alguns tipos de pesquisa,
apresentamos nas se¢des a seguir os aspectos que ajudam a caracterizar os diferentes tipos
de pesquisa. Adotamos e organizamos os tipos de pesquisa da seguinte forma: (i) pelo
tipo de paradigma; (ii) pelo tipo de método; (iii) pela relacdo que o pesquisador estabelece
com o objeto de estudo; (iv) pelo nivel de profundidade aplicado; (v) pelo tempo
necessario a realizacdo da pesquisa; e (vi) pela relacdo estabelecida entre ciéncia,
tecnologia e mercado. Em cada uma das se¢des discutiremos o que significa cada um
desses tipos e quais as variagcdes possiveis para cada um.

2 Quanto aos paradigmas epistemoldgicos

Os paradigmas (ou modelos) surgem em distintos momentos na historia da
humanidade. Do Egito Antigo a Idade Media, as perguntas eram formuladas para
encontrar respostas nas escrituras sagradas das religibes. Com o surgimento e a
emancipacdo do pensamento cientifico, os fenbmenos passam a receber explicagdes
baseadas na experimentacdo e podem ser descritos de forma objetiva, utilizando os
sentidos humanos.

O reconhecimento do pensamento cientifico ao longo dos cinco séculos que
sucederam o Renascimento evoluiram o modo como as tentativas para explicar
fendmenos da natureza ocorriam no campo das Ciéncias Exatas, e elas estavam associadas
ao uso massivo da Matemética (HARARI, 2017). Havia uma forte crenca de que o ser
humano poderia fazer avangar o conhecimento e suplantar sua ignorancia pelo uso da
Matematica. Junto com o status do método cientifico veio o reconhecimento da
Matematica (ciéncia pura, exata) como elemento que permitiria descrever qualquer coisa
da natureza.

Para Valles (1997), o paradigma deve guiar o investigador nos aspectos
ontologicos (seus conceitos) e epistemoldgicos (processo de construcdo de
conhecimento) da investigacdo, além de guiar a composi¢cdo de métodos de pesquisa. O
paradigma esta atrelado a forma como cada ser humano percebe e interpreta o0 mundo a
sua volta.

Mas o que é mudar de paradigma? Essa questdo é tratada em um dos episddios da
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série francesa “La philo en petits morceaux” do diretor Philippe Thomine (2011). No
episddio ‘E se mudassemos de paradigma?’ (titulo original Et Si On Changeait De
Paradigme?) o narrador simula varias mudangas para nos ajudar a refletir o que seria uma
mudanca de paradigma. Numa resposta curta, o narrador explica que mudar de paradigma
é mudar a forma como vemos o mundo. Ele ilustra com um exemplo muito interessante:
0 que aconteceria com a nossa forma de ver o0 mundo se tivéssemos o tamanho de um
inseto? O video ilustra de uma maneira muito simples como evoluiu 0 pensamento
cientifico, segundo a Teoria das Revolugdes Cientificas (KUHN, 2001).

Nas se¢Bes a seguir ilustraremos quatro paradigmas de pesquisa: positivismo, pds-
positivismo, teoria critica (DENZIN; LINCOLN, 2011; FLICK, 2014) e mistos
(MERRIAM; TISDELL, 2016). Detalnamos suas influéncias epistemoldgicas, as
continuidades e rupturas; e refletiremos entre esses tipos de pesquisa. llustraremos com
exemplos de estudos de areas afins a area de Informatica na Educacéo.

2.1 Paradigma Quantitativo sob a Perspectiva do Positivismo Historico

A Psicologia do inicio do século XX era predominada por abordagens positivistas
que tentavam explicar o funcionamento humano a partir de dados observaveis. Nesse
momento as ideias behavioristas da aprendizagem tinham ganho expressao. Essas teorias
propunham modelos do comportamento humano a partir de conceitos que poderiam ser
observados, como a complementariedade entre S estimulo (que é apresentado a um
humano) e R resposta (sua reacdo observavel). Seu interesse estava mais focado em
quantificar comportamentos observaveis pelo que prescrevia 0 Vviés psicométrico de
pesquisa. Guiados pelas no¢des de estimulo e resposta e pelos pressupostos behavioristas,
muitas tecnologias foram criadas para proporcionar aprendizado. Seus principios foram
usados para conceber tecnologias de instru¢cdo. Um exemplo de tecnologia instrucional
orientada pela corrente positivista foram as Maquinas de Ensinar de Skinner (SKINNER,
2012). O modelo positivista continua servindo de referencial tedrico a concepcdo de
tecnologias educacionais (DE MELO et al., 2006).

Os métodos quantitativos sdo mais utilizados nas investigacGes de orientagdo
filosofica positivista. A escolha por abordagens quantitativas é mais adequada quando o
conhecimento que ja possuimos sobre um fenémeno ja é amplo e relativamente profundo,
detalhado. Num estudo quantitativo o pesquisador conduz seu trabalho a partir de um
plano estabelecido a priori, com hipdteses claramente especificadas e variaveis
operacionalmente definidas. Preocupa-se com a medicdo objetiva e a quantificacdo dos
resultados. Busca a precisdo, evitando distor¢Ges na etapa de analise e interpretacdo dos
dados, garantindo assim uma margem de seguranca em relacdo as inferéncias obtidas
(GODOY, 1995).

O tipo de pergunta da pesquisa quantitativa deve remeter a uma relagéo que pode
ser traduzida em medidas ou relagdes matematicas; ou seja, que possa ser mensuravel.
Esse foi o aspecto crucial da visdo psicométrica advinda da Psicologia. Vejamos um
exemplo. Em um estudo recente, o grupo tentou verificar se a adogéo de plataformas de
gamificacdo aumentariam o engajamento de alunos as situacdes de ensino. A pergunta de
pesquisa relaciona duas variaveis (DA ROCHA SEIXAS; GOMES; DE MELO FILHO,
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2016). Uma das variaveis podemos controlar e por isso denomina-la de ‘independente’.
Neste exemplo, ela corresponde ao uso ou ndo da plataforma de gamificagdo. Esse uso
pode causar ou ndo impacto significativo em uma outra dimensdo cognitiva que €, neste
caso, a nocdo de engajamento. Os resultados permitiram classificar os 61 alunos em 4
grupos distintos e mostraram que os alunos que receberam mais recompensas do professor
obtiveram resultados médios significativamente melhores. Observa-se que a Estatistica
tem um grande peso e importancia na evolugéo do conhecimento na area.

Ja o paradigma pds-positivista tenta superar as limita¢fes do positivismo de lidar
com a complexidade do mundo real. PropGe uma abordagem baseada em multiplas
metodologias como uma maneira de capturar o quanto mais da realidade for possivel. O
mundo muda mais rapido do que a nossa capacidade de produzir explicacdes para 0s
fenbmenos. O pds-positivismo enfatiza a proposicao e verificagdo de teorias. Os critérios
de wverificacdo internos e externos foram complementados com procedimentos
qualitativos para ajudar a estruturar resultados estatisticos (DENZIN; LINCOLN, 2008).

Uma forma simples de definir o paradigma quantitativo é com base na nogéo de
varidvel. Na pesquisa quantitativa tentamos manter constante o maior nimero de
variaveis que podem intervir em um determinado fendmeno e variamos uma variavel para
medir o efeito dessa variagdo sobre uma segunda. A primeira é chamada variével
independente ¢ ela ¢ ‘a causa’. A segunda ¢ a variavel dependente e, portanto, ‘o efeito’.
Por essa definicdo ¢ facil perceber que o conhecimento gerado por cada experimento €
estreito, apesar de valido. O conhecimento avanca por aproximacdes sucessivas e,
lentamente, na medida em que vamos descrevendo, confirmando ou refutando as relagdes
entre variaveis.

2.2 Pesquisa qualitativa

Por conta das grandes realizagdes cientificas que aconteceram nas ciéncias exatas
e 0 impacto dessas no desenvolvimento tecnologico das nagdes, existia, na primeira
metade do século XX, uma supremacia dos paradigmas quantitativos diante dos
paradigmas qualitativos. No entanto, com o desenvolvimento das cidades, a crescente
urbanizacgéo e a ampliacdo dos problemas urbanos, ocorreu um aumento da importancia
dos estudos dos problemas sociais e a percepcdo de que o paradigma quantitativo nao
poderia ser superior em absoluto. A partir de meados do século XX, o crescimento dos
problemas urbanos levou ao desenvolvimento de métodos qualitativos em vérias areas
gue permitiam a construcdo de um melhor entendimento sobre fendmenos humanos e
sociais em comparacao ao que podia ser analisado apenas com métodos quantitativos. Ao
mesmo tempo, em Varias areas do conhecimento, percebeu-se que apenas uma mudanca
de paradigma permitia avancar com o conhecimento acumulado sobre um fenémeno.
Portanto, para entender os diferentes métodos, precisamos entender a nocdo de
paradigma.

Para tal compreensdo, é importante conhecer o que aconteceu ao longo do ultimo
século com relagdo a proficua evolucdo acerca das teorias sobre a cogni¢cdo humana. A
Ciéncia Cognitiva ¢ uma area de estudos interdisciplinares que se inter-relaciona com
psicologia cognitiva, ciéncia da computacdo, sistemas de informacao, inteligéncia
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artificial, neurociéncias e linguistica, entre outras. As pesquisas desenvolvidas sobre a
cognicdo humana tém buscado apreender 0 modo como as pessoas pensam, interpretam
e percebem o mundo e esse entendimento fez evoluir os sistemas computacionais
enquanto metaforas do comportamento cognitivo humano (NEVES, 2006; SARACEVIC,
2008).

A pesquisa qualitativa ¢ um conceito “guarda-chuva” que envolve uma gama de
técnicas e procedimentos interpretativos, que procuram essencialmente descrever,
decodificar, traduzir, construir e analisar o sentido e o significado para as pessoas; e ndo
apenas a frequéncia de eventos ou fendmenos do mundo social (MERRIAM; TISDELL,
2015, 2016). Trata-se de uma atividade situada de pesquisa, que localiza o observador no
mundo e define a subjetividade deste como perspectiva epistemoldgica.

A pesquisa qualitativa apresenta caracteristicas essenciais que sao apontadas por
diferentes estudiosos:

a) tem o ambiente natural como fonte direta de dados;

b) o/a pesquisador/a como ferramenta fundamental de construcdo e analise dos
dados;

c) é descritiva e pode ser exploratoria;

d) identifica o significado que as pessoas dao as coisas € a sua vida - esta é a
preocupacao essencial do/a investigador/a;

e) o/a pesquisador/a utiliza o enfoque indutivo na analise de seus dados.

As pesquisas qualitativas se originaram na area das Ciéncias Humanas, e por muito
tempo serviram como abordagem exploratéria para descrever ‘o outro’ em colonias dos
impérios europeus (DENZIN; LINCOLN, 2008). Enquanto a ciéncia praticada nas cortes
privilegiava a ideia de verdade (truth), os estudos de aspectos sociais e humanos presentes
nas col6nias podiam ser abordados de forma exploratéria e qualitativa. Esse paradigma
pautou a Sociologia e a Antropologia até meados do Século XX. Relatérios de estudos
qualitativos foram usados para definir estratégias colonizadoras por muitas décadas.

Ao longo do Século XX, muitos movimentos se sucederam. Denzin e Lincoln
(Ibid.) afirmam que “estes momentos se sobrepdem e operam simultaneamente no
presente. N6s os definimos como os tradicionais (1900-1950); idade modernista ou
dourada (1950-1970); géneros borrados (blurred genres) (1970- 1986); a crise de
representacdo (1986-1990); o pds-moderno, um periodo de novas etnografias
experimentais (1990-1995); inquérito pos-experimental (1995-2000); o presente
metodologicamente contestado (2000-2004); e o futuro fraturado, que é agora (2005-
atual)” (p. 3). Sucessivas ondas de teorizacdes epistemoldgicas acompanharam as ondas
da pesquisa qualitativa. Isso demonstra claramente que os paradigmas mudam e avancam
conforme a relagdo do sujeito com o mundo, definindo formas de pensar diferentes e
marcadas culturalmente pela evolugédo dos tempos.

Apenas nos conturbados anos de 1920 e 1930 € que essas disciplinas também
foram voltadas a estudar fendmenos sociais da vida urbana das grandes metropoles. Nos
Estados Unidos, a chamada Escola de Chicago volta seus interesses por fendmenos
urbanos do cotidiano.

A pesquisa qualitativa parte de questdes ou focos de interesses amplos, que véo se
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construindo na medida em que o estudo se desenvolve. Envolve a obtencdo de dados
descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do
pesquisador com a situacdo estudada, procurando compreender os fendbmenos segundo a
perspectiva dos sujeitos; ou seja, dos participantes na situacdo de estudo. A profundidade
das analises qualitativas pode ser muito variada, indo desde uma descricdo simples do
que é observado até sofisticadas relacdes dialéticas e criticas, que visam combater o
conhecimento atual sobre fatos e relacGes de poder, como veremos na secao 2.5.

Os estudos mais abertos ocorrem quando sabemos pouco sobre o tema e buscamos
descrever minimamente as relagGes de interesse. Estes caracterizam o que denominamos
de pesquisa exploratoria. Quando ja conhecemos algo mais sobre o fenémeno, os estudos
passam a ser denominados de pesquisa descritiva.

A pesquisa qualitativa é eminentemente focada em maltiplos métodos. No entanto,
a adoc¢do de multiplas técnicas de coleta e analise, ou triangularizacdo, é uma tentativa de
se obter interpretacdes mais profundas sobre o fenbmeno em questdo (FLICK, 2014).
Decisdes procedurais definem como a metodologia qualitativa é usada para produzir
conhecimento sobre o mundo.

As perguntas devem remeter a descricbes. Os dados obtidos sdo analisados
indutivamente com o objetivo de construir modelos, ideias e teorias sobre os fenémenos
humanos e sociais, quase sempre efémeros e nao observaveis diretamente. A interpretacdo
dos fendbmenos e a atribuicdo de significados sdo basicas no processo de pesquisa
qualitativa. Essa abordagem pode favorecer multiplas interpretagdes de um mesmo objeto
de estudo. Por esse motivo, as informagdes obtidas ndo podem ser diretamente
quantificaveis, mesmo que analises quantitativas possam ser realizadas concomitante ou
a posteriori. Para tal, os construtos obtidos sdo compilados em categorias, estas traduzidas
em nameros e as informacdes, por fim, podem ser classificadas e analisadas.

2.3 Metodos mistos e a falsa dicotomia quali-quanti

O método misto, como é denominado, implica na aplicacdo em um mesmo método
de ferramentas quantitativas e qualitativas de pesquisa. Para alguns autores ha uma
dicotomia entre os dois métodos e 0s mesmos ndo deveriam ser usados juntos. Portanto,
é importante observar de alguma maneira os riscos de inconsisténcia da argumentacao
cientifica desses métodos (BRYMAN, 2007).

Para alguns autores, e nos incluimos neste grupo, entendemos que os dois
paradigmas permitem abordagens complementares a constru¢cdo de conhecimento,
respeitando a relagdo de cada um deles com a validagéo, e generalizagdo e a nocéo de
verdade.

Os métodos mistos podem combinar técnicas qualitativas e quantitativas de muitas
maneiras. Para ilustrar alguns deles, discutiremos algumas caracteristicas de sequéncias
quanti-quali, quali-quanti e de suas aplicac6es em paralelo.

Quando realizamos estudos quanti-quali, € possivel perceber relacGes entre
algumas variaveis. A partir dessa identificacdo inicial, subsequentes estudos quantitativos
podem suplantar a verificacdo das relagbes uma a uma, complementando o que
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antecipadamente fora identificado de forma qualitativa. E o caso, por exemplo, de uma
pesquisa que inicia com um levantamento exploratorio. A validacdo e a generalizacao da
etapa qualitativa é circunstancial, mas em alguns tipos de pesquisa, uma excelente
interpretacdo narrativa qualitativa que aprofunde o entendimento dos dados quantitativos
sdo muitas vezes mais informativos que o entendimento de relacBes entre variaveis
isoladas (PINK et al., 2017). Os estudos qualitativos permitem inferir sobre as estruturas
subjacentes de relagdes entre variaveis a partir de uma grande quantidade de indicios. No
caso particular dos estudos de processos cognitivos, eles permitem realizar inferéncias
sobre os significados que constroem os sujeitos (DA SILVA, 1998). Dessa forma, o
processo qualitativo ajuda a esclarecer pontos obscuros revelados pelos dados.

O inverso também ¢é possivel. Quando um estudo inicia com perguntas ou
observacgdes, somos levados a construir modelos e narrativas. Esses modelos sdo descritos
por meio de um amplo conjunto de variaveis. Relagcdes entre essas variaveis podem ser
submetidas a testes de hipdteses realizados experimentalmente na subsequente pesquisa
qualitativa que as identificou. Os resultados desses testes reforcam os argumentos que
buscam explicar e ampliar o encalce dos estudos exploratérios preliminares,
proporcionando suporte necessario para explicar os porqués das relacoes identificadas.
Dessa forma, o processo quantitativo aporta novos argumentos construidos a partir de
testes quantitativos, portanto, de validagdo mais ampla e segura.

2.4 Paradigma projetivo e a epistemologia do Design

O paradigma projetivo implica que a hipdtese material € um sistema em
desenvolvimento, ja que a ideia é que projetemos a situacao ou o objeto real. Por exemplo,
a epistemologia do Design representa uma terceira via entre os fendmenos humanos e os
fendmenos artificiais da Ciéncia da Computacdo (TURNER; EDEN, 2008). Estamos
falando de uma epistemologia que organiza conhecimentos anteriores, novos e
circunstanciais sobre a relacdo entre o ato de criar novos artefatos (sistemas artificiais) e
analisar o impacto sobre atividades humanas (NELSON; STOLTERMAN, 2012). O
conhecimento que esse paradigma avanca corresponde ao proprio artefato em construcao,
seu modo de producéo e todas as dimensfes da relacdo entre 0 mesmo e 0s usuarios
(KOSKINEN et al., 2013).

Temos descrito que os métodos cientificos evoluem ha pelo menos mil anos. Bem
mais recente que o método cientifico, os métodos de Design foram sistematizados nos
anos 1920 para dar conta das relacdes entre a producdo em massa de bens de consumo
garantindo a qualidade dos artefatos produzidos (BAYER; GROPIUS; GROPIUS, 1919).

Na epistemologia do Design, as hipo6teses sdo as versdes materiais em evolucao
das solucdes possiveis. Elas sdo sujeitas as avaliacdes e, apos sequencias de refinamentos,
resultam em solugdes préticas para problemas humanos e cotidianos.

O conjunto de conhecimentos mobilizados para tratar problemas dessa natureza
tem um impacto na forma de producdo desses bens. O impacto na cultura, na moda, no
consumo ou em outra dimensdo social decorre de como esse objeto define tendéncia de
uso e de consumo (THOMPSON, 2017).



2.5 Pesquisa critica e critica p6s-moderna

Esse tipo de pesquisa exige que o pesquisador considere o sujeito da pesquisa de
uma forma mais completa do que na proposta racionalista de ciéncia moderna, baseada
no racionalismo de René Descartes; e, assim, adotar uma consciéncia politica e social de
sua atuacao.

Com relacdo a critica ao cartesianismo, o ceticismo empirista trouxe a luz o que ja
estava presente na investigacdo fundamental cartesiana, mas que ndo havia sido
elaborado, a saber, que todo conhecimento do mundo, tanto o pré-cientifico quanto o
cientifico, € um enorme enigma. Através do reavivamento e radicaliza¢do das criticas de
Berkeley e Hume ao problema fundamental cartesiano, as fundacGes do objetivismo
“dogmatico” foi abalado na apresentacdo critica de Husserl (HUSSERL, 1970).

O segundo sentido da expressdo ‘critica’ estd relacionada a consciéncia politica e
social. Neste sentido, escolhem-se objetos de estudo de tal modo que a escolha de uma
pergunta formulada ndo fortaleca o status quo das relacGes de poder ou o establishment
de uma sociedade. Propde-se promover uma emancipacdo das estruturas governantes e
uma epistemologia que vise substituir a vontade autoritaria dominante pela democracia e
por uma argumentacdo sem desejo de poder. Essa corrente é fundamental para promover
formas de construcdo de conhecimento que permitem se antepor ao inadequado uso da
pesquisa e o conhecimento apenas descritivo da realidade social - pois aceita a pesquisa
como pré-requisito a democracia.

O pensamento critico moderno tem suas raizes na Escola de Frankfurt e também
em Jirgen Habermas (GIACOIA JUNIOR, 2013). J& o pensamento critico pés-moderno
tem suas raizes na Franca, com os trabalhos de Michel Foucault (up cit.), entre outros.
Estes teodricos defendiam a emancipacgéo dos discursos governamentais e a possibilidade
de o conhecimento substitui-los por frases contrarias. Viam a “argumentagdo livre de
poder democratico” como um jogo de poder entre as vontades concorrentes do
conhecimento. Segundo estas correntes, é fundamental para a pesquisa perceber-se como
interpretacdes no disfarce que restringe a democracia, apresentando os resultados da
pesquisa ja como informacGes a serem divulgadas e ndo apenas como opinides
informadas para o debate.

A pesquisa qualitativa critica tem origem no trabalho de Paulo Freire e Paul Willis
(CARSPECKEN, 2011). Este paradigma de construcdo de conhecimento ajuda a manter
a vida social, enfoca a realidade da dominacdo de um grupo sobre outros, a distribuicdo
do poder e as desigualdades associadas. Serve-se do conhecimento histérico e da
articulacdo dos paradigmas materialista e interpretativo para desmascarar a ideologia e a
experiéncia social do presente.

Considerando que todo discurso cientifico tem orientacdo ideoldgica — visto que a
neutralidade cientifica € um mito - o paradigma critico adequa-se a0 compromisso
politico e ao estudo dos sistemas. A construcdo de conhecimento € sempre mediada pelos
valores ideoldgicos do/a pesquisador/a. Como visto no capitulo anterior dos mesmos
autores deste, ‘Estrutura do Método cientifico: Por uma epistemologia da Informética na
Educacdo’, as posicdes epistemologicas pos-coloniais constituem uma forma do
paradigma critico (IRANI; DOURISH, 2009).



2.6 Pos-estruturalismo

Quando nos constituimos pesquisadores e somos inseridos na pratica da pesquisa,
inicialmente imaginamos que o nosso olhar seria um referencial absoluto e teriamos
autoridade para avangar conhecimentos. As pesquisas qualitativas nos mostram que 0
ponto de vista das pessoas que sdo observadas séo perspectivas ainda mais interessantes.
Passamos entdo a triangularizar técnicas na busca de uma descricdo e de interpretaces
que traduzam de forma fidedigna os fenémenos sob estudo. O pos-estruturalismo é uma
corrente de origem francesa da segunda metade do século XX e 0s autores pos-
estruturalistas apresentam diferentes criticas a abordagem que separa o sujeito do objeto
denominada estruturalismo. As criticas mais comuns incluem a rejeicdo dessa
autossuficiéncia do estruturalismo e uma interrogacdo das oposicGes binarias que
constituem suas estruturas. Alguns escritores cujas obras sdo frequentemente
caracterizadas como pos-estruturalistas incluem: Roland Barthes, Jacques Derrida,
Michel Foucault, Gilles Deleuze, Judith Butler, Jean Baudrillard, Julia Kristeva e Jirgen
Habermas, bem como outros das escolas de Frankfurt, embora muitos tedricos que
tenham sido chamados de "pds-estruturalista™ tenham rejeitado o rétulo. Uma autora que
é referenciada tanto nas areas de Psicologia do Desenvolvimento, quanto em Design e
ainda Interacdo Humano-Maquina é Lucy Suchman (SUCHMAN, 2006, 2011). Sua
abordagem pds-estruturalista € denominada de abordagem situada. A partir desse
paradigma, o pesquisador estd situado na atividade que estuda e, portanto, sua
interpretacdo seria de fato uma ficgdo pois ndo ha nem a separacdo entre o sujeito e o que
ele estuda, nem o tempo péra com vistas a se realizar uma analise. Neste caso, faz-se
necessario que as narrativas consigam capturar os fenébmenos em sua continuidade
espacial, temporal e subjetiva.

3 Quanto aos tipos de metodo

De uma forma ampla, o método cientifico pode ser classificado em: indutivo,
dedutivo, hipotético-dedutivo, dialético e fenomenolégico (MARCONI; LAKATOS,
2003). Estes se diferenciam pela forma como o conhecimento novo € gerado a partir das
relac6es que estabelecemos entre os dados construidos e os dados advindos da realidade.
Vejamos a seguir os critérios que caracterizam cada um deles.

3.1 Indutivo

O método cientifico indutivo caracteriza-se como um processo mental por meio
do qual a descoberta de principios gerais ocorre a partir de conhecimentos especificos
(particulares) sobre um fendmeno. Partindo-se de dados particulares, suficientemente
constatados, infere-se uma verdade geral ou universal ndo contida nas partes examinadas.
Esse método de reflexdo teve como pioneiros, no século X VI, Francis Bacon (1561-1626)
e Galileu Galilei (1564-1642).

Encontramos exemplo deste tipo de método de pesquisa em estudos da psicologia
cognitiva que discutem acerca das estruturas de estratégias de resolucdo de problemas.
Os pesquisadores observam a producdo dos estudantes e induzem padrbes de
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comportamento que recebem nomes de estratégias, tipos de erros, concepcoes,
percepcoes, entre outros. Em artigo recente, pesquisadores descreveram a resolucao de
problemas de produto cartesiano direto (requer a multiplicacdo para sua resolucdo) e
inverso (requer a divisdo para sua resolucdo) por estudantes do Ensino Fundamental
(MAGINAL; SPINILLOII; DE SA MELOII, 2017).

3.2 Dedutivo

Este tipo de estratégia de construcdo de conhecimento, denominada método
cientifico dedutivo, foi atribuida inicialmente aos antigos gregos, com o silogismo do
fildsofo Aristoteles. Mais tarde ele foi desenvolvido por Descartes, Spinoza e Leibniz.

O raciocinio dedutivo € a operacdo mental de relacionar ideias conhecidas para
produzir um novo elemento. O raciocinio opera pela aplicacao de principios gerais a casos
especificos (particulares). René Descartes é considerado o primeiro filésofo moderno. No
seculo XVII ele criou as bases da ciéncia contemporanea. Seu método, que pode ser
considerado racionalista, seguia quatro regras basicas:

o Verificar se existem evidéncias reais e indubitaveis acerca do fenémeno ou
coisa estudada;

e Analisar, ou seja, dividir ao maximo as coisas, em suas unidades mais
simples e estudar tais unidades;

e Sintetizar, ou seja, agrupar novamente as unidades estudadas em um todo
verdadeiro;

e Enumerar todas as conclus@es e principios utilizados, a fim de manter a
ordem do pensamento.

O raciocinio dedutivo estd na base do desenvolvimento das ciéncias da
computacdo (TURNER; EDEN, 2008). Enquanto objeto de estudo, o raciocinio dedutivo
tornou-se um dos principais dominios da psicologia cognitiva, sobretudo a partir dos anos
80 (QUELHAS; JUHOS, 2013).

3.3 Hipotético-dedutivo

E através do método cientifico hipotético-dedutivo que o cientista: (i) observa
inimeros fatos variando as condi¢des da observacdo; (ii) elabora uma hipdtese e realiza
novos experimentos ou indugdes para confirmar ou negar a hipotese; e (iii) se esta for
confirmada, chega-se a lei do fenémeno estudado. A partir das respostas associadas as
hipoteses formuladas, induz-se a solugdo de um problema.

Para Karl R. Popper (2007), o método cientifico parte de um problema (P1), ao
qual se oferece uma espécie de solucdo provisoria - uma teoria-tentativa (TT); passando-
se depois a criticar a solugdo, com vista a eliminacdo do erro (EE). E, tal como no caso
da dialética, esse processo se renovaria a si mesmo, dando surgimento a novos problemas
(P2). Posteriormente, diz o autor, “condensei 0 exposto no seguinte esquema:

P1 TT EE pP2”
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Esse tipo de estratégia é também conhecido como método de tentativas e
eliminacdo de erros. Pois, para Popper (Ibid.), este método é desenvolvido em ciclos, com
3 etapas:

a) Delimitacdo do problema - formulagdo de uma ou mais hipétese a partir das
teorias existentes;

b) Inducdo de uma possivel solucdo - deducdo de consequéncias na forma de
proposicdes logicas, formuladas com as variaveis que definem o experimento;

c) Testes de falseamento - tentativas de refutacdo ou aceitacdo das hipoteses.

A inducdo tenta, a todo custo, confirmar, verificar a hipoGtese; busca acumular
todos os casos concretos afirmativos possiveis. Popper, ao contrario, procura evidéncias
empiricas para torna-la falsa, para derruba-la.

E um método de tentativas e eliminacio de erros, que ndo leva a certeza, pois 0
conhecimento absolutamente certo e demonstravel ndo é alcancado. Este método nos faz
relembrar o processo de construcdo de conhecimento proposto pelo pragmatismo
(PEIRCE, 1997) e também o processo natural e humano de aprendizagem.

3.4 Dialético

Na Grécia Antiga, 0 método cientifico dialético era tido como uma forma de
argumentar. Para alguns, quase sindnimo de Filosofia. O mais radical de seus pensadores
foi Heraclito de Efeso (aproximadamente 535 a.C. - 475 a.C.). E dele a celebre frase “um
homem ndo toma banho duas vezes no mesmo rio”; porque nem o homem, nem o rio,
serdo 0s mesmos.

O método dialético faz o pesquisador confrontar o seu pensamento com o
fendmeno; de modo que, ao interagir com o objeto, ocorre uma evolucdo de seu
entendimento, mas também do objeto. Segundo (MARCONI; LAKATQS, 2003), ndo ha
um consenso entre diferentes autores que interpretaram a dialética materialista quanto ao
namero de leis fundamentais do método dialético. Alguns apontam trés e, outros, quatro;
e a ordem de apresentacdo também varia. Os autores, numa tentativa de unificacao,
apresentam as quatro leis a seguir:

a) acdo reciproca, unidade polar ou "tudo se relaciona™;

b) mudanga dialética, negagdo da negacdo ou “"tudo se transforma";
c) passagem da quantidade a qualidade ou mudanca qualitativa;

d) interpenetracdo dos contrarios, contradicdo ou luta dos contrarios.

As abordagens dialéticas representam uma forma de lidar com complexos
fenbmenos sem ter de controlar ou operar com uma grande quantidade de varidveis para
abarcar a complexidade do real. Para isso sdo definidas unidades de analise que permitam
capturar a realidade de forma ampla e dialética ao mesmo tempo. Em algumas correntes
da Psicologia Cognitiva, a adogdo de unidade de andlise dialética baseia-se na ideia de
que fendmenos cognitivos estariam em continuidade com as dimensdes materiais da
atividade. A cognicdo seria de natureza material e como tal se situa na realidade ao
realizar atividades.
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Quanto a utilizacao de referenciais tedricos na analise da atividade humana, as
abordagens ergondmicas que permitem a andlise da tarefa seriam as versdes mais
positivistas, enquanto a utilizacdo de teorias socio historicas - como a Teoria da Atividade
- representam uma abordagem dialética (CARROLL, 2003). Comparando as duas
abordagens, na primeira as unidades de analise sdo conceitos objetivos e mensuraveis
como a quantidade de gestos, a quantidade de erros, ou um intervalo de tempo (BONNIE
E. JOHN, 2003); enguanto na segunda passa-se a abordar a atividade humana
considerando que a acdo cognitiva € composta de forma complementar por elementos
‘mentais’ e materiais envolvidos na atividade (BERTELSEN; BODKER, 2003). Essa
forma de perceber a realidade também é encontrada no trabalho seminal da antrop6loga
Lucy Suchman (2006, 2011), ja comentada anteriormente. A sua abordagem situada
provocou mudancas inclusive na forma como percebemos a pratica do Design de
artefatos. Tal pratica passa a ser vista como um processo continuo e situado ao longo do
qual o designer e usudrios estdo envolvidos em uma atividade de concep¢ao, imersos em
um continuo material, social e historico, onde solu¢des evoluem continuamente, inclusive
sob a influéncia deles mesmaos.

4 Quanto a relacéo com o objeto de pesquisa

Essa forma de classificagdo nos permite estabelecer diferenciaces entre
pesquisas, considerando a maneira pela qual o pesquisador apresenta e intervém com seu
objeto de estudo.

4.1 Pesquisa bibliografica

Algumas formas de gerar conhecimento sobre um objeto é apenas analisando
como ele foi estudado no passado recente. Neste tipo de pesquisa, conhecida como
bibliografica, o pesquisador ndo utiliza diretamente ou interage com o seu objeto de
estudo; mas sim, o pesquisador usa as revisdes da literatura pelas quais € possivel elaborar
conhecimento novo a partir de resultados ja publicado em livros, artigos de periodicos,
artigos de conferéncias e qualquer outro registro.

E conveniente lembrar que o conhecimento avanca sempre que respondemos a
uma pergunta para a qual ainda ndo sabemos a resposta. Os tipos de pergunta que
podemos fazer em um estudo bibliografico estdo relacionados ao contetdo dos resultados
anteriores, por exemplo: que metodos foram usados para estudar aprendizagem via
smartphones? Neste caso, henhum novo método ou fendmeno humano sera descoberto,
mas ganhamos a consciéncia da variedade de métodos que foram usados para estudar o
fendmeno até aquele momento.

A pesquisa bibliografica pode ter muitos niveis de profundidade. Ela pode
corresponder a um breve resumo do assunto que se deseja estudar. Esse resultado é obtido
de forma muito simples, tendo como condicdo a localizagdo de um conjunto coeso de
fontes de informac6es sobre o fendmeno, uma leitura critica e a construcdo de um texto
de sintese (MORAES; CAVALCANTI, 2016). Esse tipo de resumo breve é comum nos
trabalhos monograficos de final de curso de graduacdo ou de pés-graduacdo lato sensu
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(LAKATOS; MARCONI, 1992). Ndo ha aqui nenhuma preocupacdo em delimitar os
contornos da fronteira do conhecimento sobre o tema e também se dispensa a necessidade
de chegar a um conhecimento original. No entanto, ndo é adequado abrir mao da maneira
cuidadosa e bem articulada com a qual se |é criticamente e constréi 0 resumo
(MARCONI; LAKATOS, 2003). O texto resultante deve servir de introducéo e permitir
construir um entendimento inicial sobre um fenémeno.

Pesquisas bibliograficas mais amplas e profundas podem ser orientadas por temas
de pesquisa. Elas sdo conhecidas como revisdo de literatura ad hoc e tematica. Os
pesquisadores perseguem as referéncias uma a uma a partir de suas leituras, até esse
atingir um corpus suficiente para posicionar a pesquisa em construcao diante do estado
da arte.

As formas mais exaustivas de revisdo bibliografica sdo as sistematicas. Elas sdo
realizadas a partir de buscas automaticas em bases de textos. Essas sdo técnicas criadas
na area de biblioteconomia e os resultados deveriam de fato apontar para uma delimitacdo
clara do limite do conhecimento humano sobre um determinado tema. O artigo (BANO
et al., 2018) analisa a evidéncia empirica de alta qualidade sobre a aprendizagem mével
na educacao de ensino médio e matematica. A condicdo para que esse limite seja bem
delimitado reside nos detalhes da aplicacdo do método (OLIVEIRA; GOMES, 2016).

4.2 Pesquisa empirica em ambiente controlado

A principal caracteristica ¢ a sua realizacdo em ambiente controlado, seja em um
laboratdrio ou ndo. Estas pesquisas, que geralmente sdo experimentais, adotam ambientes
nos quais é possivel reproduzir o fendmeno sob estudo. Utilizam-se instrumentos
especificos e precisos de coleta e analise dos dados.

O controle de experimentos em espacos de laboratdrio para promover a construgdo
sistematica de conhecimento permite a reproducdo do fendémeno sob estudo com as
mesmas condicdes, variando-se poucas variaveis a cada nova tentativa. Procura-se refazer
as condicdes do fendbmeno a ser estudado, para observa-lo sob controle de um conjunto
de procedimentos estabelecidos, objetivando verificar ou refutar hipdteses, considerando
relac6es de causa e efeito.

Esse tipo de experimento corresponde a um tipo de procedimento rigoroso que
permite verificar hipoteses que enunciam algum tipo de relagdo entre antecedentes (causa)
e consequéncia (efeito). O controle é tdo mais possivel quanto menor for a quantidade de
varidveis a serem controladas; a escala e o espaco de tempo ou das condi¢bes necessarias
devem manter as varidveis sob controle. Grande parte do avan¢o de conhecimento
promovida nas Ciéncias da Natureza, Ciéncias Bioldgicas ou Ciéncias da Saude
enquadram-se nesse tipo de experimentacao.

Nos primeiros anos do desenvolvimento da subérea de Interagdo Humano-
Computador, na década de 80, os pesquisadores formulavam perguntas praticas para
encontrar as causas dos problemas de usabilidade das interfaces dos sistemas
operacionais. Este periodo é conhecido hoje como a primeira onda do IHC (BYDKER,
2006). Naquela fase inicial, adotaram-se técnicas da area da Psicologia Cognitiva e da
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Ergonomia para realizar experimentos, controlando as condices da experimentacdes, na
tentativa de reproduzir as condi¢des que 0s usuarios encontravam em suas casas, ou
escritorios, e em laboratérios (ROGERS; SHARP; PREECE, 2011). Durante uma década
e meia a rea acumulou conhecimentos que s&o hoje sintetizados na forma de guidelines
ou recomendacOes de interfaces, como aquelas que temos acesso no site
http://usability.gov.

Apo0s esse momento inicial, na década de 90, os pesquisadores perceberam que 0s
experimentos realizados em laboratério ndo conseguiam reproduzir todo o contexto
experimentado pelos usuérios; e, entdo, os experimentos em laboratorio deram espago a
experimentos realizados em contextos reais de uso (BANNON, 1992a).

Quando os experimentos sdo realizados fora de um laboratério, o controle das
condi¢des experimentais é sempre mais dificil. Pode haver uma ddvida associada ao que
de fato provocou alteragdes do resultado. No entanto, ha certos experimentos que mesmo
sendo realizados em laboratorios, ndo teriam total controle das variaveis; e isso inclui
qualquer experimento envolvendo o comportamento humano (LAZAR; FENG;
HOCHHEISER, 2017). As variaveis que podem influenciar os resultados de uma
experimentacdo podem ser de ordem emocional, cognitiva, atitudinal, entre outras; e isso
corresponde ao conjunto de variaveis que ndo podem ser observadas diretamente. No
campo da Interacdo Humano-Computador os limites da aplicacdo do laboratério e o
controle de experimentos foram constatados e deram margem a proposicdo de novos
paradigmas, como veremos na sec¢ao a seguir.

4.3 Pesquisa empirica no campo

Quando a experimentacdo ocorre no contexto natural onde estd o fendmeno,
dizemos que a pesquisa é desenvolvida ‘em campo’ (in loco). E o caso, por exemplo,
quando se estuda o desempenho de alunos em sala de aula (COBB et al., 1992); ou quando
se analisa a pratica de um tutor observando sua atuacdo na plataforma de aprendizagem
(MELO FILHO et al., 2015).

Nos anos 1990, os pesquisadores que estudavam a Interagdo Humano-
Computador, reconhecendo os limites do que poderiam construir de conhecimento nos
espacos de laboratdrios, mudaram de paradigma. No laboratério as variaveis controladas
eram os perfis dos usuarios e as tarefas; e as varidveis manipuladas eram os aspectos das
interfaces. Ja fora do laboratorio, as variaveis eram mantidas livres e era observada a
qualidade da interacdo. Assim, como sugerido no classico artigo de Liam Bannon,
passamos de uma andlise de fatores humanos (controlados) para uma situacdo
experimental na qual o sujeito passa a ser ator, e 0 objeto de estudo é a interagdo
(BANNON, 1992b).

Bannon define uma mudanca de paradigma que ficou conhecida como segunda
onda do IHC (BYDKER, 2006). Foi de fato uma mudanca epistemoldgica, visto que
houve uma transformacdo na forma tedrica e metodologica por meio da qual o
conhecimento passou a ser construido sobre a relacdo entre humanos e computadores.
Tais mudancas sdo assim caracterizadas: (i) O estudo de individuos em laboratério cede
lugar para estudar a interacdo de grupos com computadores; (ii) O espaco deixa de ser
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um laboratdrio controlado, passando-se a estudar o comportamento das pessoas em seus
locais de trabalho; (iii) Passa-se a analise de usuarios ‘experientes’ em detrimento da
analise sempre presente de ‘novatos’ no uso de uma nova interface; (iv) Em lugar de
considerar que o produto esta acabado e avaliar sua usabilidade, entende-se que o produto
estd sempre em evolugcdo e o processo de design faz os produtos evoluirem com o
envolvimento dos usuérios; (v) Contrapondo-se a considerar apenas os dados objetivos
de usabilidade (tempo de aprendizagem, taxa de erros, eficiéncia, entre outros) busca-se
agora considerar o grau com o qual as pessoas desejam os produtos, numa dimensdo
emocional e ndo objetiva, mas que constitui a experiéncia de interagdo dos usuarios com
computadores (BANNON, 1992b).

Essa forma de pesquisa implica em vantagens e desvantagens; e, principalmente,
adequacao ao tipo de objeto de estudo. Para 0 acesso ao campo, existem muitas questoes
praticas e éticas que devem ser observadas (ROGERS; SHARP; PREECE, 2011). Obtido
tal acesso, um grande conjunto de técnicas podem ser utilizadas para capturar dados que
permitam construir descricoes, explicacdes ou modelo tedricos sobre o fenbmeno que se
analisa (MARCONI; LAKATOS, 2008).

5 Quanto a profundidade dos objetivos

Sabemos que, em qualquer investigacdo cientifica, devemos ter muito claro: (i)
qual a questdo de pesquisa que se busca responder; (ii) quais 0s objetivos que sdo
propostos para responder a mesma; e (iii) de que forma, qual o melhor caminho escolhido
para se chegar a esta resposta — 0 método. Nesta se¢do, discutiremos os diferentes niveis
de aprofundamento que podem ser atingidos com uma pesquisa cientifica, desde o mais
superficial e exploratdrio, passando pelos descritivos e chegando aos métodos mais
profundos e explicativos (FLICK, 2014). Apesar de a apresentacao a seguir discutir cada
um dos niveis por vez, € muito comum que combinacdes de niveis sejam articulados e
descritos em uma mesma pesquisa.

51 Pesquisa exploratéria

A pesquisa exploratdria é adequada quando o conhecimento acumulado sobre um
problema ou fendmeno particular é limitado; quando a literatura sobre o tema ainda
acumula um conjunto limitado de resultados que permita descrever fatos e relagdes entre
variaveis implicitas em situacfes. Abordagens exploratdrias proporcionam familiaridade
inicial da humanidade a problemas e fenbmenos. Este tipo de abordagem, no entanto,
deve ser adotado apenas quando houver pouco conhecimento do objeto de estudo. N&o
faz sentido explorar ainda mais dominios de conhecimentos ja dantes explorados. Quando
ha conhecimento acumulado por estudos anteriores, recomenda-se iniciar com uma ampla
reviséo da literatura.

5.2 Pesquisa descritiva

Para além de uma exploracdo inicial, a pesquisa descritiva apresenta um nivel um
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pouco mais aprofundado de construcao de conhecimento sobre algo. Descrever algo ja é
estudar um fato ou fendmeno de alguma maneira. A observacao sistematica e empirica €
um processo que envolve nossa capacidade natural de, no dia a dia, observar
continuamente objetos, comportamentos e fatos interessantes ao objeto de pesquisa
escolhido. Essas observacOes, de carater cotidiano ou centradas no vivido, servem de
ponto de partida para interpretacdes diversas.

Na pesquisa descritiva, os fatos sdo observados, registrados, classificados e
interpretados, sem interferéncia do pesquisador. Eles sdo apenas descritos ipsis litteris
como sao percebidos e observados. Ainda ndo ha uma interpretacdo ou uma tentativa de
inferir explicacdes.

Os estudos de percepcdo de pessoas sobre algum fendmeno podem ser
considerados estudos descritivos visto que seus objetivos sdo atingidos quando o0s
participantes emitem suas percepcoes. Em (ERTMER et al., 1999), os autores buscaram
identificar barreiras a adocdo de tecnologias digitais em classes da Educacdo Infantil.
Neste tipo de estudo, os autores ndo necessitam buscar explica¢Ges para os resultados.

Estudos quantitativos também podem ser explicativos. Neste caso, busca-se
apenas descrever algumas variaveis usando estatisticas descritivas que reduzem os dados
apenas a indicadores.

53 Pesquisa Explicativa

A pesquisa explicativa vai para além das descricdes de fatos e fenémenos e tenta
inferir explicagdes para os padrdes observados. Tais explica¢cdes tornam-se hipdteses e
sdo passiveis de serem avaliadas, confirmadas, refutadas ou refinadas em abordagens
metodologicas. Com ela, tenta-se identificar os fatores determinantes para a ocorréncia
dos fenémenos.

A unidade de analise pode ser um individuo, um grupo de individuos, uma
organizacdo ou varias organizacdes, dependendo do fendmeno a ser investigado.

As técnicas podem usar entrevistas estruturadas, nao estruturadas, observacéo,
exame de registros. Mas como o objetivo é atingir niveis claros de explicagcdes dos
fendmenos, € necessario que a construcdo dos dados seja mais densa e profunda. Isso
exige que os/as pesquisadores/as foquem numa quantidade menor de casos a serem
estudados, e com mais rigor (YIN, 2001).

54 Pesquisa Experimental

A pesquisa experimental consiste “em determinar um objeto de estudo, selecionar
as variaveis que seriam capazes de influencia-lo, definir as formas de controle e de
observacdo dos efeitos que a variavel produz no objeto” (GIL, 2002). Neste tipo,
realizamos o planejamento, e a conducdo de experimentos envolvendo o fenémeno,
processo ou fato avaliado. Ela atua na causa, modificando-a, e avalia as mudangas no
desfecho. Neste tipo de pesquisa, 0 investigador seleciona as variaveis que serao
estudadas, configura as condicGes pré-estabelecidas, define a forma de controle sobre as
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variaveis e observa os efeitos sobre o objeto de estudo.

Alguns tipos tradicionais de design experimental de pesquisas controladas séo: (i)
um fator com dois tratamentos; (ii) um fator com mais de dois tratamentos; (iii) dois
fatores com dois tratamentos; e (iv) mais de dois fatores cada um com dois tratamentos,
conforme descrito em (WOHLIN et al., 2012).

Pelo fato de a/as varidvel/is poderem ser controladas e manipuladas pela
pesquisadora, acredita-se que equivocos e vieses podem ser reduzidos. Por esta razao,
considera-se que este tipo de pesquisa pode proporcionar maior confiabilidade na
validade de seus resultados.

55 Pesquisa Metodologica

Para cada area do conhecimento, pesquisadores organizam as técnicas mais
adequadas para suas praticas em livros especificos. Uma citacdo de Wilson (1952) deixa
clara essa relagdo entre as variantes de técnicas por area:

“Naturally a physical chemist cannot claim to be able to
write a book equally useful in all the sciences.
Nevertheless, many of the topics treated have been found
useful by others in such diverse fields as agriculture,
industrial and military research, biology, and medicine as
well as in the physical sciences”. (p. 9)

Para citar alguns exemplos de referéncias por area de conhecimento temos: na area
de Educacdo (COHEN; MANION; MORRISON, 2013); na area de Interagdo Humano-
Computador (LAZAR; FENG; HOCHHEISER, 2017); na &rea de Engenharia de
Software (WOHLIN et al., 2012). Na area de Informatica na Educacéo, por exemplo, €
este livro.

Acontece que técnicas de pesquisas pode ser objeto de estudos per si. Temos, neste
caso, um tipo de pesquisa denominada metodologica. Esta ocupa-se de conceber e refinar
os modos de fazer ciéncia e construir conhecimento. Esse tipo é comum, por exemplo, na
area do Design, na qual técnicas sdo recorrentemente criadas e aprimoradas.

Para citar um exemplo, Wang et al. (2018) desenvolveram uma técnica para avaliar
o efeito da adogéo de tecnologia no processo de aprendizagem no ensino superior. Esta
técnica centra-se na relacdo entre Tl, processamento de informacao cognitiva e processo
de instrucdo. O objeto do estudo é a propria técnica que foi concebida e calibrada. A partir
de sua publicacéo (Ibid.), a comunidade pode utilizar a técnica em suas pesquisas sempre
que esta for adequada.

5.6 Pesquisa Teorica

Teorias sdo de grande utilidade a pratica cientifica. Elas sdo descricdes abstratas
de um determinado fendmeno. De uma forma geral, as teorias séo propostas a partir de
observac0es sistematicas de fendmenos e da identificacdo padrdes. As pesquisas cujos
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objetos sejam teorias sdo denominadas tedricas. Um exemplo de teoria bastante adotada
em nossa area € a Abordagem Socio Historica de Lev Vygotsky. Esta abordagem descreve
o desenvolvimento cognitivo de pessoas através das interacbes sociais (BRUNO,;
MUNOZ, 2010).

A partir da proposicdo de teorias podem-se realizar experimentos que tentam
falsea-las; e, ao fazé-lo, refinar o modelo explicativo. E o caso, por exemplo, da relagio
que ha entre a versdo original da Teoria Sécio Interacionista de Vygotsky e os modelos
recentes da Teoria da Atividade. Na versdo original, os construtos que havia eram apenas
trés: o sujeito realiza agdes mediadas por instrumentos para atingir um objetivo. Em
versdes mais recentes, Ygor Engerstrom (2000) propSe um modelo que possui um
conjunto maior de variaveis: o sujeito, inserido em uma comunidade, realizando acdes
com o trabalho dividido entre os participantes das comunidades que fazem acOes
mediadas por instrumentos para atingir um objetivo, respeitando as regras sociais do
grupo (NETO et al., 2005). Os termos em italico sdo o0s construtos dessa teoria.

Ainda sobre a evolugéo de teorias, ela ocorre por meio da tentativa constante de
falsear suas premissas e pressupostos (POPPER, 2007). As teorias evoluem a cada
tentativa e até chegar a um limite. Quando a quantidade de emendas ao modelo inicial
torna-o complexo, pode ser mais interessante para a evolu¢do da mesma a busca por uma
teoria alternativa que melhor explique o fendmeno (THOMINE, 2011). Quando isso
ocorre, dizemos que ocorreu uma revolucao cientifica, conceito definido e estudado por
Tomas Kuhn (2001).

5.7 Pesquisa pura versus Pesquisa aplicada

A pesquisa aplicada caracteriza-se quando se faz um uso pratico da ciéncia. Trata-
se de uma modalidade da ciéncia que requer que conhecimentos cientificos sejam
aplicados em tecnologia, solucées ou invencdes (FINANCIADORA, 2014). Aplicam-se
métodos e técnicas da ciéncia formal, como a estatistica e a teoria da probabilidade.

Pode-se fazer um contraponto da ciéncia aplicada com as ciéncias ditas ‘puras’. A
pesquisa bésica, também chamada de pesquisa pura ou pesquisa fundamental, é uma
pesquisa cientifica que visa melhorar as teorias cientificas para a compreensdo ou
previsdo de fendmenos naturais ou outros (SCHAUZ, 2014).

Como exemplo de pesquisa aplicada e suas ciéncias puras correlatas, podemos
citar a Epistemologia Genética como uma ciéncia aplicada, que tem a Biologia e a
Psicologia como ciéncias puras de base. Todas as disciplinas da area das Ciéncias Sociais
Aplicadas, tais como Administracdo e Economia, sdo aplicacdes que sao embasadas pelas
Ciéncias Humanas e Exatas. Da mesma forma, as areas das Engenharias e Medicina sdo
ciéncias aplicadas, que aplicam conhecimentos das areas de Fisica e Biologia,
respectivamente.

A érea de Informatica na Educacdo é uma area de pesquisa aplicada, visto que ndo
geramos conhecimentos de base nem sobre seres humanos (Psicologia Cognitiva e afins),
nem sobre a Computacdo. Por outro lado, necessitamos dos conhecimentos, métodos e
teorias de ambas para construir novos conhecimentos sobre a relagdo entre sistemas e
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sujeitos.

5.8 Pesquisa Intervencionista

As pesquisas que tém como objetivo a geracdo de conhecimentos por especialistas
e consideram as pessoas como objetos de estudo vém sendo questionadas em suas
concepcoes e eficiéncias.

As pesquisas de abordagem intervencionistas sdo realizadas com e para 0s
participantes; e sdo voltadas a intervir na realidade social e verificar o impacto dessa
intervencdo. Vejamos duas variacdes de pesquisas deste tipo: a pesquisa-acdo e a
pesquisa participante.

A pesquisa acao € uma forma de construcéo reflexiva e coletiva de conhecimento.
Ela é realizada para e com os participantes com vista a alterar a estrutura de préaticas
sociais ou educacionais; buscam a compreensdo dessas préaticas e as situagdes nas quais
aquelas préticas sdo desenvolvidas, pela observacdo das alteraces. A pesquisa acao €,
portanto, colaborativa, e € desenvolvida através da acdo e da reflexdo sobre a acdo dos
membros do grupo (ALTRICHTER et al, 2002). Nesta direcédo, (BITTAR;
GUIMARAES; VASCONCELLOS, 2008) analisam a integracao da tecnologia na pratica
do professor que ensina matematica na educacéo basica.

Uma segunda forma de pesquisa intervencionista é a pesquisa participante. Os
principios fundamentais deste tipo sdo, segundo (HAGUETTE, 1999):

a) apossibilidade l6gica e politica de os sujeitos e grupos populares serem 0s
produtores diretos ou associados do conhecimento sobre si, mesmo
popular, ndo deixa de ser cientifico;

b) o poder de determinacdo de uso e do destino politico do conhecimento
produzido por essa pesquisa, com ou sem a participagdo de sujeitos
populares em suas etapas;

c) o lugar e as formas de participagdo do conhecimento cientifico erudito e
de seu agente profissional do saber, no ‘trabalho com o povo’ que gera a
necessidade da pesquisa, € na propria pesquisa que gera a necessidade da
sua participacao.

A adocdo das praticas de pesquisas participativas ocorre para questionar discursos
hegemdnicos sobre género, raca, classe social, etc., pois da voz aos participantes no
processo de construcao do conhecimento. Em (LYKES; COQUILLON, 2007), as autoras
apresentam e discutem varios exemplos de trabalho que refletem aspectos da pesquisa
participativa e de acdo feminista. As autoras apresentam igualmente as criticas inerentes
a esta forma de pesquisa, que estdo relacionadas as circunstancias de sua operacéao.

6 Quanto ao tempo decorrido

Os fendmenos observaveis diferem em suas escalas de tempo e espago. A
resolucdo de um problema de Matematica por um aluno da educacdo basica pode
acontecer no decurso de alguns minutos diante do olhar atento de um pesquisador. Por
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outro lado, o desenvolvimento de habilidades colaborativas de resolucdo de problemas
matematicos avancgados por alunos de um curso superior por meio de ambientes virtuais
de aprendizagem acontece ao longo de um periodo de tempo de dias, em locais diferentes,
exigindo uma observacdo instrumentalizada para poder capturar o segundo fendmeno.
Nos dois casos, 0 objetivo é capturar e construir evidéncias suficientes para descrever ou
explicar o fendmeno. Nesse caso, estamos diante dos tipos de método denominados cross-
sectional (transversal) ou longitudinal (time series e repeated measures). A grande
diferenca entre as duas ¢ o intervalo de tempo que o pesquisador utiliza para o
desenvolvimento da pesquisa.

6.1 Pesquisa Transversal ou Cross sectional

O objetivo da pesquisa transversal — também conhecida como cross sectional — é
construir uma andlise do objeto em um momento especifico. Analogamente, é como se
tirar uma fotografia, que retrata o fenémeno de forma circunscrita e focal, ndo importando
0 momento anterior nem 0 momento posterior. Nesse sentido, o enfoque de analise do
tipo correlacional é bastante aceito, visto que se pode observar, por exemplo, 0 mesmo
fenbmeno em diferentes grupos de sujeitos e analisar se ha de fato alguma correlacéo
entre 0s mesmos, na tentativa de encontrar a existéncia ou ndo de relacdes de causa e
efeito.

6.2 Pesquisa Longitudinal

A pesquisa longitudinal — ou horizontal — centra seu olhar na amostra durante um
espago de tempo; acompanhando, por exemplo, o desenvolvimento de uma criang¢a do
nascimento aos 10 anos, ou também os processos de aprendizagem de determinado
conceito matematico do 1° ao 5° ano dos anos iniciais. Isto remonta a observacao continua
da variavel em varios momentos da pesquisa.

Para citar um exemplo, o ‘Millennium Cohort Study’ (MCS) é um projeto de
pesquisa multidisciplinar que acompanha a vida de cerca de 19 mil criangas nascidas no
Reino Unido desde 2000-01 (PLEWIS et al., 2007).

7 Quanto a relacdo entre ciéncia, tecnologia e mercado

Nesta se¢do, discutiremos a distin¢do entre pesquisa bésica ou fundamental e
aplicada ou tecnoldgica, analisando como e quéo se diferenciam as pesquisas realizadas
em institutos ou aplicadas em contextos industriais; e, ainda, a relacdo entre a formacéo
de mestrado e de doutorado académico e profissional.

7.1 Pesquisa basica ou fundamental

A pesquisa bésica faz evoluir a fronteira do conhecimento sobre conceitos,
processos e teorias, que podem servir como ferramentas de pensamento (da expressao em
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Inglés ‘tools to think with”) em pesquisas aplicadas. Para citar alguns exemplos proximos
a nossa area de Informaética na Educacdo, temos a pesquisa basica em Psicologia do
Desenvolvimento — no que concerne ao desenvolvimento - que evoluem desde o0s anos
1920 do seculo passado, iniciando com Jean Piaget, passando por Lev Vygotsky e
chegando a Jaan Valsiner. Vejamos uma rapida narrativa da evolucdo de nocGes basicas
especificas de tal abordagem tematica.

A agenda da pesquisa da corrente construtivista estudada e proposta por Piaget,
entre outros (LE MOIGNE, 1995), tem como um dos conceitos centrais a nogdo de
esquema mental. A partir de experimentacGes e observacdes, Piaget e seus colaboradores
avancaram na hipdtese de que humanos antecipam suas acGes em seu funcionamento
mental. Essa no¢do basica foi suficiente para que o proprio Piaget e toda uma geracao de
psicologos analisassem o comportamento humano em dominios tdo distintos quanto o
pensamento I6gico (PIAGET; DUCKWORTH, 1970), a moral, a linguagem, e muitos
outros (JOHN H. FLAVELL, 1975).

Alguns teoricos foram inspirados por esta perspectiva assim como (VERGNAUD,
2000) e (RABARDEL, 1995). No entanto, esses dois pesquisadores perceberam que a
definicdo original da nocdo de esquema de Piaget ndo era suficiente para analisar,
respectivamente, a aprendizagem de conceitos matematicos e cientificos; e, ainda, a
adaptacdo a artefatos fisicos e cognitivos.

Para compreendermos a ideia da pesquisa basica, apresentamos aqui a evolucéo
da nocdo de esquema em Piaget até a ideia de instrumento em Rabardel (Ibid.). Este autor
propGe uma extensao dessa Nnogao para as situagdes nas quais 0 humano tem de lidar com
algum objeto e propde um método instrumental. Esta é uma abordagem instrumental,
antropocéntrica, que permite compreender como se constrdi o uso do artefato. Este Gltimo
é definido como algo concebido por seres humanos e que se torna um instrumento em
situacdes de acdo por e para eles. Esta transformacéo do artefato em instrumento se realiza
em funcdo de trés aspectos: (i) intencionalidade do sujeito; (ii) caracteristicas do sujeito;
e (iii) caracteristicas do meio.

Rabardel denomina este desenvolvimento especifico de processo de “génese
instrumental”. Assim, o instrumento esta inscrito na atividade do sujeito, que € organizada
por seus esquemas mentais; e um instrumento consiste da adaptacdo de um esquema
mental a um artefato. A parte relativa ao esquema mental remete as estruturas da acéo do
sujeito, aplicadas e ajustadas a um artefato em particular, para efeito de a¢des especificas.
Ao agir sobre um objeto, esse esquema torna-se um ‘esquema instrumentado’ (Figura 1),
através da interveniéncia de um instrumento no objeto (GOMES, 2008).
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Figura 1. Abordagem instrumental segundo (RABARDEL, 1995).

Este esquema apresenta as interacfes que intervém entre os trés alicerces da acao
instrumentada: sujeito, instrumento e objeto. Esta abordagem introduz, assim, algo novo:
uma mediacao dentro da dialética sujeito-objeto do construtivismo piagetiano (JOHN H.
FLAVELL, 1975).

Como consequéncia dessa evolucdo da nocdo basica de esquema mental, outros
pesquisadores podem analisar a génese de instrumentos especificos. Uma das
contribuicOes deste referencial tedrico para a area de Informatica na Educacéo reside no
fato de que o designer de objetos de aprendizagem ou de ambientes virtuais de
aprendizagem pode considerar a no¢do de instrumento para analisar as acoes espontaneas
dos usudrios enquanto evoluem os conceitos dos sistemas. Isto permite que novos
artefatos introduzidos aos humanos sejam consistentes a ponto de permitir uma adaptagédo
simples dos artefatos em novos instrumentos. Em outras palavras, a evolucdo da pesquisa
basica permitiu que se desenvolvessem teoria e método adequados para estudar a
efetividade de novas tecnologias em pesquisas préaticas.

7.2 Pesquisa aplicada ou tecnoldgica

Esta pesquisa usa 0 método cientifico para resolver um problema ou eliminar uma
davida circunstancial, sem necessariamente avancar com o acimulo do conhecimento na
area. Podemos ver um exemplo do tipo descrito na secdo anterior no trabalho de
(GOMES, 2008). O autor usou as nogdes descritas por Vergnaud e a nogdo de instrumento
e de génese instrumental para comparar a diferenga de impacto do uso de régua, compasso
e um software de Geometria Dindmica, na aprendizagem de conceitos geométricos.

O autor utilizou a variante da nogéo de esquema mental proposto por Vergnaud e
a teoria de instrumentos de Rabardel para analisar como ocorrem adaptacfes de esquemas
mentais associados a esses artefatos. A andlise da aprendizagem aconteceu por meio do
acompanhamento das transformagfes das varidveis relacionadas a consecutivas acoes
com os artefatos; e, também, mediante a analise dos invariantes que foram mobilizados
em cada uma das tentativas de acdo com os artefatos. Os invariantes sdo elementos
analiticos denominados teoremas-em-ato e regras que permitem sistematizar as
informagdes sobre o conhecimento mobilizado durante a agdo mediada. Os teoremas-em-
ato refletem conhecimentos sobre conceitos e sdo expressos em forma de proposicoes,
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sendo susceptiveis de serem avaliados como validos ou ndo. As regras, por sua vez, sao
conhecimentos sobre a realidade imediata, material e social. Essas também sdo expressas
em forma de proposi¢éo. No quadro 2 séo listados alguns exemplos de teoremas-em-ato.

Quadro 2: Exemplos de teoremas-em-ato no campo da geometria.

Cdédigo Invariantes Valor

MT-01 Os pontos de uma mediatriz de um
segmento s&o equidistantes aos Certo
extremos desse segmento

MT-02 A mediatriz de um tridngulo
isésceles divide um tridngulo
isbésceles em 2 tridngulos
equivalentes

Certo

MT-04 A mediatriz de um segmento é

Certo
ortogonal a esse segmento

MT-07 Um ponto equidistante das
extremidades de um segmento
encontra-se no meio da disténcia
entre esses

Errado

A partir da utilizacdo dos modelos de esquema e instrumento, é possivel estudar a
relacdo que pode haver entre o uso da interface e o conjunto de propriedades de conceitos
que podem ser evocadas, mobilizadas e aprendidas. As transformacées dos instrumentos
sdo percebidas pela observacdo de modificacbes dos elementos que o compdem na
sequéncia de tentativas.

Do ponto de vista ergondmico, o referencial tedrico introduz um ganho na precisdo
da andlise pois permite a identificacdo dos teoremas-em-ato mobilizados a cada gesto.
Temos ainda uma visdo da correlacdo que ha entre as fungdes atribuidas a interface e os
teoremas-em-ato mobilizados a cada momento. Isso permite refletir sobre melhorias na
interface do software a partir de conclusGes sobre a aprendizagem.

Observem que este estudo corresponde a uma pesquisa pratica pois ndo avanga o
entendimento tedrico sobre o desenvolvimento humano; mas utilizou esse referencial para
concluir sobre a qualidade de um objeto de aprendizagem e de um material de construcao
geomeétrica.

7.3 Open innovation

A inovacdo aberta remete a nocdo de pesquisa aplicada e seus objetivos sdo
voltados a criagdo de processos, servicos e produtos que representem valor no mercado.
A inovacdo € um conceito econdmico a ser associado a algo que seja desejavel, a ponto
de ser comprado e, assim, permitir o crescimento de uma corporagdo. A expressio ‘0pen
innovation’ foi cunhada por (CHESBROUGH; VANHAVERBEKE; WEST, 2006).
Segundo os autores, é um paradigma que pressupde que empresas podem e devem usar
ideias externas, bem como ideias internas, e caminhos internos e externos para o mercado,
para fazer avancar suas tecnologias. Uma citacdo da mesma fonte resume o conceito:

The Open Innovation paradigm can be understood as the antithesis
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of the traditional vertical integration model where internal
research and development (R&D) activities lead to internally
developed products that are then distributed by the firm. If pressed
to express its definition in a single sentence, Open Innovation is
the use of purposive inflows and outflows of knowledge to
accelerate internal innovation, and expand the markets for
external use of innovation, respectively (p. 1).

A expressdo passou a funcionar como um espaco para conter os diversos assuntos
relacionados a inovacdo associada a redes, antes dispersos em lugares diversos
(RASERA; BALBINOT, 2010).

No Brasil, a pratica da pesquisa aplicada desenvolvida nas instituicbes
universitarias ocorrem minimamente em parceria com o mercado industrial privado.
Segundo dados do recém publicado relatério Clarivate sobre a pesquisa no pais, a pedido
da CAPES, apenas 1% de toda pesquisa brasileira ocorre em colabora¢do com a industria
nacional (CLARIVATE, 2018).

8 Exemplo llustrativo

Paulo Blikstein e Marcelo Worsley argumentam que a analise de aprendizado
multimodal pode oferecer novos insights sobre as trajetdrias de aprendizado dos alunos
em ambientes de aprendizado mais complexos e abertos, tipo aqueles que vemos nos
espacos maker (WORSLEY; BLIKSTEIN, 2017). Os autores apresentam Vvarios
exemplos deste tipo de situacdo e suas aplicaces educacionais. O que é interessante neste
artigo é o fato de os autores, de alguma maneira, refutarem as formulagdes das hipdteses
construtivistas dos anos de 1980 de que aprendemos mais e melhor quando somos mais
ativos em situacdes de aprendizagem. Com um método misto, os autores puderam
substituir as hipoteses originais, corretas, por versdes mais sofisticadas de hipdteses e
abriram o campo para novas e mais especificas perguntas. Eles afimam que “multimodal
analysis enables researchers to get far more nuanced and complex understandings of
student learning processes, something that we have only begun to study at scale”. (Ibid.,
p. 233).

9 Resumo

Neste capitulo, apresentamos possiveis classificacbes para a pesquisa cientifica. Nos
livros de metodologia das é&reas de Educagdo, Ciéncias Humanas, Ciéncia da
Computacdo, entre outras, varia muito a maneira como os autores classificam as
pesquisas. Assim, optamos por apresentar os seguintes tipos: (i) pelo tipo de paradigma,
(i) pelo tipo de método, (iii) pelo nivel de profundidade aplicado, (iv) pelo tempo
necessario a realizacdo da pesquisa; e (v) pela relacdo estabelecida entre ciéncia,
tecnologia e mercado. Discutimos as variagdes tentando compreender a forma de
construgcdo de conhecimento que cada um dos tipos apresenta, em particular, com
exemplos da area de Informatica na Educacao.
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Quanto a relagdo com o objeto Pesquisa bibliografica

Pesquisa empirica

Open innovation Quanto a relagdo entre Ciéncia, Tecnologia e

Mercado

Pesquisa basica

Pesquisa aplicada Quanto ao tempo decorrido

Pesquisa Transversal

Pesquisa Longitudinal

Hipotetico-dedutivo
Quanto aos tipes de método Indutivo
Dedutivo

Dialético
Pesquisa tedrica

Pesquisa experimental

Pesquisa e
Pesquisa descritiva

Quanto & profundidade
Pesquisa im

Pesquisa pura

Pesquisa intervencionisia

Pesquisa qualitativa
Positivista
Quanto ao paradigma Pesquisa critica e critica pés-moderna
A falsa dicotomia quali-quanti

10 Leituras Recomendadas

Livros da dupla Marina de Andrade Marconi e Eva Maria Lakatos
(LAKATOS; MARCONI, 1992; MARCONI; LAKATOS, 2003, 2008). Os
diversos titulos das duas autoras complementam-se para fornecer uma visdo ampla
das partes cognitivas do raciocinio cientifico até a forma de sua apresentacdo em
forma de monografias ou artigos.

An Introduction to Scientific Research (WILSON, 1952). Este livro destina-se a
ajudar os cientistas no planejamento e realizacdo de pesquisas. No entanto, ao
contréario da maioria dos livros que tratam do método cientifico, que enfatizam
seu raciocinio filosofico, este livro é escrito do ponto de vista pratico. Ele contém
umrico legado de principios, maximas, procedimentos e técnicas gerais que foram
consideradas Uteis em uma ampla gama de ciéncias.

Practical Research Literature (DAWSON, 2002, 2007; LEEDY; ORMROD,
2013). E uma literatura de leitura facil e em inglés que pode contribuir muito com
0 amadurecimento de jovens pesquisadores. Autores como Catherine Dawson e
Paul D. Leedy sdo 6timos exemplos; e o fato de ser escrito em uma outra lingua
representa um aprendizado a mais.

11 Artigos exemplos

Em diferentes regides do mundo, nossa area recebe diferentes denominacdes, como:
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‘Computer and Education’, ‘Technology Enhanced Learning’ (TEL) ou, ainda,
‘Computer Supported Collaborative Learning’ (CSCL). Existem diversas comunidades
cientificas que agregam pesquisadores que atuam na area de Informéatica na Educacéo.
Para citar algumas temos a Comissdo de Informatica na Educacdo da SBC
(http://www.ceie.org.br), a The European Association for Research on Learning and
Instruction (EARLI) (https://www.earli.org), e a ISLS (https://www.isls.org). A seguir
apresentamos dois exemplos de artigos oriundos da comunidade CSCL. Escolhemos
esses dois pois colocam em perspectiva a evolucdo do pensamento cientifico na area de
Informética na Educag&o, no seio de uma comunidade cientifica especifica. Observamos
nos dois textos uma consistente apresentacdo da evolucdo do conhecimento na area de
pesquisa de Informética na Educacdo em termos de objetos e métodos de pesquisa:

e The evolution of research on computer-supported collaborative learning: from
design to orchestration (DILLENBOURG; JARVELA; FISCHER, 2009). Neste
artigo os autores descrevem a evolucdo da area de CSCL desde 1995 até o
momento atual. Os autores ressaltam o surgimento de uma nova tendéncia ou novo
desafio: a integracdo das atividades de CSCL em cenérios pedagdgicos maiores,
que incluam multiplas atividades e devem ser orquestradas em tempo real pelo
professor. Este exemplo permite conhecer alguns tipos de fenémenos que sdo
tratados na area de Informatica na Educacéo.

e Future direction for the CSCL field: Methodologies and eight controversies
(LUDVIGSEN et al., 2017). Este segundo artigo amplia a apresentacdo da
evolucdo da pesquisa no campo CSCL e discute a evolucdo da pesquisa da area
até o0 momento atual. A partir da leitura deste artigo podemos entender quais
problemas e como os mesmos sdo isolados e abordados cientificamente pela
comunidade de pesquisadores; assim como que paradigmas séo adotados, como
métodos sao definidos e como técnicas sdo escolhidas para abordar os problemas
de pesquisa.

12 Exercicios

1) Realize uma reviséo de literatura nos anais dos eventos da Comissao Especial
de Informética na Educacgéo da SBC (http://www.br-ie.org/pub/) e localize um artigo que
seja um exemplo de pesquisa experimental na area de Informatica na Educacéo. Escolha
um artigo no qual esteja claro desde o abstract que a pesquisa é empirica e adota o
paradigma quantitativo de pesquisa. A partir da leitura do texto e usando um sistema de
mapa mental (exemplo http://coggle.com) classifique a pesquisa adotando como critérios
aqueles apresentados na se¢ao de ‘Resumo’ acima.

2) Em um segundo momento, acesse os anais do eventos CBIE (SBIE e WIE) dos
altimos cinco anos (http://www.br-ie.org/pub/) e leia pelo menos 30 resumos de artigos
publicados a cada ano especifico. Classifique-os conforme os critérios discutidos neste
capitulo (ver Resumo). Em seguida, produza uma resenha descritiva e critica sobre a
distribuicéo de tipos de pesquisa que séo adotados pelos pesquisadores da comunidade de
IE em seu maior congresso nacional.
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